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In 2003704 shoe&shirt Group realised a turnover of 2,250 Mio.
pairs of children shoes with total sales of EUR 43,4 mio. and a
headcount of 861. Prognosis 2004/5: 3,0 Mio. Pairs

Gross Revenue 2003704 Turnover 2003704 Headcount
EURO 43,4 mio. 2,250 mio. pairs 861

9% 1% 11%

mRichter mJela O Siesta O Holding mRichter mJela [ Siesta mRichter mJela O Siesta O Holding m Production

GBB: 661.000 pairs, 280 employees, 16,9 Mio. EUR turnover (2003/4)
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Absatz Richter F/S 2005
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Sommer 2004 per 04.11.2003: 502.740 Paare
Sommer 2005 per 04.11.2004: 682.767 Paare

Sommer 2004 Endstand: 590.195 Paare
Sommer 2005 Forcast: 785.000 Paare

Overall per 04.11: +35,8 %

Overall Forcast: +33,1 %0

50.000
o B s 0 N | P I - I - B = —

Deuts Osterr Schw | GB/Irl Norwe Ungar|Belgie Niede Russl|Finnla Austra Frankr Tsche . Luxe sonst

chlan . . lien/N A Japan . Italien | Polen | USA ge

eich eiz and gen n n rlande and nd eich chien mburg | .

d z Lande

@ Vergleichssaison 2004 |343.77 117.3827.097| 5.967 o 2.782 285 o 1.140 (0] 128 (o] 1.172 755 1.406 o 222 447 185
450.41 128.27 45.691| 9.393 8.689 8.343| 7.408 6.312 6.078|4.045 | 2.456 1.317 | 1.242| 940 802 743 690 540 270

B Fruhjahr/Sommer 2005

ESRIEHTE | e

sho€&shirt group







Mutter

Vater

~Wer auf3er Ihnen kauft Inrem Kind sonst noch Schuhe?*
,und wer von allen diesen Personen, Sie eingeschlossen, am haufigsten?”

[Mehrfachantworten]

shoé&shirt group

[Prozent der Auskunftspersonen]

95/6%

40,1%

GroRRmutter 35,6%

Tante

GrolRvater

Schwester

Onkel

Bruder

andere Person

Stichprobe: n=407

=LIELML

I oo
. 3,7%
. 3,1%
M hauptsachlicher Schuhkéaufer i
' 1,7% mweitere Schuhkaufer
andere Person: i
1.5% das Kind selbst (3), Stiefmutter (1),
' Stiefvater (1), Freundin der Mutter (1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

sho€&shirt group




~Wie viele Paar Schuhe bekommt Ihr Kind pro Jahr?*

[Prozent der Auskunftspersonen]

shoé&shirt group

Mittelwert

Gesamt

14,5 1 4,2 3,40V

4,5

4,2

5
8

15 4,2

3,5 ,
& ‘
14 4,6 32 7,6 1S 4,9
10
7,1 :
3

Minis 13,1 15 3,8 l 15,4
|
Kids 1 :
!
Juniors 16,7
Madchen 9.3 21,8 19,7 1 1 ey 104 4.6
|
Jungen 12,6 24.8 15,4 15 10 423,3 14,5 4,3
\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 bis 2 Paare =3 m4

5 m6 bis7 m8 bis 9 W10 und mehr Paare

weild nicht

Stichprobe: n=407 (130/157/120/193/214)

=LIELML
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~Welchen Einfluss hat Ihr Kind in der Regel auf die letztliche Kaufentscheidung?*
[Prozent der Auskunftspersonen]
100%

32 10 05
19.5 15,6
; 48
80% 39.6

55,6

60%

40% 28 N 314
“ Ul 286

14,3 19,5

0% e 324
21,1 § 182
122 § 185 ’
167 1 24 Migsl 19
X 73 F37 | 83 5 53 | 61 f 509
5 6 7 8 9 10 11

0%
unter 1 1 2 3 4 12 13 14

Alter des Kindes in Jahren

M Kind entscheidet alleine m Kind hat groReren Einfluss als Eltern = Kind hat gleich gro3en Einfluss
M Kind hat geringeren Einfluss M Kind hat keinen Einfluss

SRS i< | GBE sho€&shirt group
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[Mehrfachantworten] [Prozent der Auskunftspersonen]
Elefanten [ I Ol 59.7%
Richter [ . ss.4v
adidas | NN . 4s,8%
Nike N . 42,3%
Puma I 15.5%
Geox [HENNEE 154%
Barenschuhe _ 11%
. - |}
superfit [N s.6% e
weitnennun |
Reebook |V 6.5% ) J
. i Drittnennung —
Naturino _ 5,6% .
. mweitere Nennungen |
Esprit NI 5.4%
Humanic - 3,6% Ungestitzt abgefragt | |
Salamander - 3,6% .Welche Hersteller von Kinder- und Jugendschuhen sind lhnen spontan bekannt?*
R - 3 1% Stichprobe: n=407 [
eno 70 Auszug aus der Richter Marktstudie 2003 | |
Deichmann - 2,6% |
sonstige Nennungen [ 50,9%
keine Marke genannt 4,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Worauf achten Sie besonders, wenn Sie fur lhr Kind Schuhe kaufen?

[Mehrfachantworten] [Prozent der Auskunftspersonen]

gutes FulRbett, guter Halt, gesund
bequem, guter Tragekomfort
Preis
robust, strapazierféhig
hohe Qualitat, hochwert. Materialien/Verarbeitung
schones Design (Form, Farbe)
praktisch, einfache Handhabung
in, trendig
gefallt dem Kind
Qualitat der Sohle (elastisch, rutschfest)

Minis |
Lederschuhe )
. i m Kids B
nasseabweisend )
, m Juniors | |
atmungsaktiv

einfache Pflege, Reinigung
vielseitige Einsatzbereiche
elegant
sportlich
leichter Schuh
bekannte, anerkannte Marke
natirliche Materialien
sonstige Einzelnennungen
keine Nennung
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hochwertige Materialien/Verarbeitung
Gesundheitsaspekt

robust, strapazierfahig

bequem, guter Tragekomfort
aus Leder

atmungsaktiv
elastische/rutschfeste Sohle
nasseabweisend

guter Halt

schones Design (Form, Farbe)
praktisch, einfache Handhabung
natarliche Materialien

gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
bekannte/anerkannte Marke
leichter Schuh

auf Kinderbedurfnisse abgestimmt
in, trendig

einfache Pflege/Reinigung
vielseitige Einsatzbereiche
sonstige Einzelnennungen
keine Angabe

Stichprobe: n=407

== RICHTIE

0%

bedeutet fir Sie Qualitat bei einem Kinderschuh?

[Mehrfachantworten]

[Prozent der Auskunftspersonen]
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47,4%

46,4%

w

6,9%

19,4%

14,3%

11,1%

11,1%

10,3%

6,6%

5,2%

5,2%

2,9%

2,5%

2,2%

1,7%

1,7%

1,5%

1,5%

1,2%

1,5%

6,1%

10% 20% 30%  40%

50%

60%

70% 80%  90%
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[Einfluss der Faktoren auf die Kaufentscheidung in %]

Material

Strapazierfahigkeit

Stilrichtung
Stichprobe: n=407

Technologie

Die ‘Summe aller Kaufentscheidungsfaktoren ergibt 100%.

20 30 40 50
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konnen. Bitte bringen Sie diese Kriterien in eine Wichtigkeitsreihenfolge.
[Prozent der Auskunftspersonen]

Dies sind alles Aspekte, die beim Kinderschuhkauf fur die Auswahl des Geschéftes eine Rolle spielen

shoé&shirt group

100%

grote auswahl [IIEXE T 18 so 19.7
2u kaufender Schuhtyp 84 86 38,6
Beratungsqualitat in Geschaft m 11,3 10,8 36,4
verfugbare Schuhmarken 8,1 17,4 10,3 11,8 9,8 42,5
gunstige Preise 9,3 7,4 8,8 14 10,1 50,4
bequeme Erreichbarkeit des Geschafts m 8,4 10,3 53,3
Freundlichkeit der Verkaufer P& < 9,8 9,1 10,3 60
FulRmessung m 6,1 91 63,4
angenehme Atmosphare m 7,6 11,5 72,5
gutes Image m 49 59 82,1
. : e |
\
Slcioiohe m 1. Rang -22.0(y:3. 4. 54.0% 6. bis 11. Ragg% e

=LIELML
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i1 VVO lla 1 ||uu|e ievv' 0] ul
” J = Y
S b 0
& = < o
Q= = 3 =25 ? S & 5 5
£3 €S EDS o S @ = o _
- Q = @ = o< o) g @
50 JO Lnon = = O o n o
=R 38 358 =3 53 @ S5
n o X = Y oo N n o @) >c
Hausschuhe 14,4 19,8
Gummistiefel 10,3 30,2 Lesebeispiel:
14,4% der
Sportschuhe im Alltac 17,4 Auskunfts-
personen, deren
Sportschuhe fur Spor 14,5 Eél?;;:a#:;g:me
. diese im Schuh-
Lederstiefel 29,3 fachgeschaft
gekauft.
Winterboots 22,8
Halbschuhe 22,2
— 0,
Anlass-Schuhe 27,1 45,9 38,3 0-10%
M 10,1-20%
Sommerschuhe 23,2 49,7 46,3 B 201 —30%

[Mehrfachantworten, Prozent der Auskunftspersonen] tber 40%
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~Wenn Sie sich so den Kinderschuh-Markt insgesamt anschauen — gibt es etwas, das Sie vermissen? Z.
B. bestimmte Schuhmodelle, Produkteigenschaften, Services etc.? Bitte nennen Sie mir einfach alles, was

Sie sich so winschen wiirden.? [Prozent der Auskunftspersonen]
glinstigere Preise - 8,6%
mehr Auswahl - 6,4%
mehr/groRere GroéRRen - 4,9%
mehr/kompetentere Beratung . 3,4%
starkeres Gewicht auf Gesundheit . 3,4%
Design . 2,7%
FulRmessung und WMS . 2,2%
Modelle, die weniger kindlich sind . 1,7%
mehr Werbung/Werbegeschenke . 1,5%
Verbesserungen am POS I 1,2%
Qualitat [I 1,2%
mehr/bessere Schuhe mit Klettverschluss I 1%
Qualitat der Sohle I 1%
Einlagentauglichkeit I 1%
grofRere Robustheit/Strapazierfahigkeit I 1%
innovativer | 0,7%
sonstige Einzelnennungen I 7,9%

keine Angabe/weil nicht |II I 66,1%

Stichprobe: n=407 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' sho€&shirt group
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LiAs

»
'Y

IJII\IF
anaiei
~Wie sehr treffen die folgenden Kriterien auf diese Schuh-Hersteller zu?*

kompetent fur [Mittelwerte]

Kinderschuhe /

hochwertige Schuhe v
(Qualitat)
sympathisch NN
\ —Richter

serviceorientiert \ —Elefanten | |

—Geox
grof3e Auswahl an _A.d das ||

Modellen und Schuhtypen —Timberland
—Esprit

innovatives Unternehme

Modekompetenz

attraktive Konditionen
fur den Handel

1=trifft sehr 2 3 4 S5=trifft
tzu uberhaupt
nicht zu

(== RICHTIR . | shne’&%hirt group

u
Stichprobe: n=150/120/113/101/32/65 (nach Markgen geordnet)
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@ Paare
Gesamt 23
Einzelhandler
24
Filialen | 5,6 24,1 7,4 22,2 3,7 25,9 11,1 93
Ost-Osterreich
25
Siid-Osterreich 2,2
24
West-Osterreich | 11,5 7,7 19,2 42,3 7,7 38 7,7
20
bis 5.000 7 16,3 18,6 23,3 7 14 14
22
5.000 bis 50.000
23
mehr als 50.000
27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|1 bis 5% 6 - 10% W11 -15% = 16 - 20% W21 - 25% M26 - 30% M iber 30% |
Stichprobe: n=152 (98/54) (84/42/26) (43/69/40)
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[Prozent der Auskunftspersonen]

,Hat sich in lhrem Geschaft der Anteil der Kinderschuhe an den verkauften Paaren in den letzten drei
Jahren vergroR3ert, verkleinert oder ist er gleich geblieben?®

shoé&shirt group

Siud-Osterreich

West-Osterreich

Gesamt 25,3 41,8 32,9
Einzelhandler 19,8 39,6 40,6
Filialen 36 46 18
Ost-Osterreich 30,1 41 28,9

48

bis 5.000

5.000 bis 50.000

mehr als 50.000

== RICHTIE

19,7 45,5

34,8

i

0% 20% 40%

60%

80% 100%

|-vergr6[3ert mugleich geblieben mverkleinert
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der Kindersc
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i _1_ _

une

,Sie haben zuvor erwahn
Zukunft zu vergroRern. K

t, dass Sie planen, den Kinderschuhanteil in lnrem Geschaft/Ihrer Filiale in
onnen Sie mir sagen, welche konkreten MalRnahmen Sie hinsichtlich der

Erweiterung des Kinderschuhanteils setzen wollen?*

Stichprobe: n=152/26

[Prozent der Auskunftspersonel

- breiteres Angebot: Einkauf erweitern,
Sortimentspalette ausweiten
bessere Beratung: Personalschulung im
Kinderschuhsegment

Einrichten einer Kinder(spiel)ecke;
Kinderschuhen mehr Platz geben
Kooperation mit GEOX

Aktion "Kinder(full)mess-Tage"
Beratungstage in Kindergarten und Schul

mwird vergrofert

= wird gleichblei

ben

mwird verkleinert

Srigme | oo

m Kinderschuhpraferenz wird aufgegeben

sho€&shirt group
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~Welche Trends oder Besonderheiten im Vergleich zu den letzten 2 bis 3 Jahren kdnnen
Sie bei den Winschen oder dem Verhalten Ihrer Kunden in Bezug auf Kinderschuhe

beobachten?*
[Mehrfachantworten] [Prozent der Auskunftspersonen]
%)tgr\é%rg BNGCHIPATR TSI IS Bal: “"ab Schuhgrof3e 28 - 30 ist der Preis entscheidend” 25%

Kindes; Trend zu sportlichen Modelle IS VA TS = S 1A 12 19,7%
aber auch:
Trend zur Trend zu mehr Qualité_ 12,5%"je kleiner die Schuhe, desto mehr Quali#z‘a‘
Polarisierung

wasserfeste/-dichte ModellVER IR ClagaleloSIEIsWM 10,5%
Trend zu

funktionale (Goretex-)stiefel- 3,9%
Schuhen -
3

Klettverschluf 3%

Mode ist wichtiger geworde VNNl (e AVRETgolTalielalSTa R\ (oo [l STl 15,7% bei Madchen sind Stiefel "in

Markendenken o &0/ v o S . T
(schon von klein auf) 8,6% Einfiuss der Markenwerbung wird groider
Passform wichtig; Fussbet_ 5,3%
Beratung wird immer Wichtige- 3,9%
Kinder wissen, was sie onIel- 3,3%

fast keine Ubergangsware me_ 2,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Stichprobe: n=152
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1 v\, _ . _i___°i_1* _€___ __ __ 1 __ __
aes Kinaerscnuniliereranten
~Wie wichtig sind die folgenden Entscheidungskriterien in Ihrer Auswahl eines Lieferanten von
Kinderschuhen?*

[Prozent der Auskunftspersonen] [Mittelwerte]

warenqualitat | IENEREE 7 T 1,03
Einhaltung von Lieferterminen 89,1 10,2

Markenname, -bekanntheit 6

Schulung des Verkaufspersonals m 6,7 | 1,55
Ubernahme von Lagerfunktionen m 9 - 1,64
Werbe- und Dekomaterial m 10,7 | 1,65
Preisniveau der Schuhe 11 1,67

Qualitat der AD-Mitarbeiter 45,9 37,8
Gesamtsortiment des Herstellers
gemeinsame Marketingaktionen
regel. Mode- und Trendinfo
Rabattsysteme

[ERN

5

o
|

=
o
(63

l—\
o
N
E.ﬁ
‘-H .
[ee]
(@)}

19,5
13,8 N

elektr. Nachbestellungsplattform m 20,6 m = 2,23
Kollektionsprasentationen im Haus m 21,1 m - 2,24
Bezugskonditionen m 22,1 - 2,25
Kollektionspolitik I ZSZEE s 246 N 2 36

elektr. Datenaustausch

N
Loy
o

N
o))
o

Produktkatalog in elektr. Form JER 22,8 29,7 _ 3,12
Supply Chain-Management TN 13,7 20,6 36,6 I 53
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5

_ M sehr wichtig =2 3 =4 Eweniger wichtig
LA ST Osiesra T sho€&shirt group
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Handler: ,Wie wichtig ist es den Kunden, dass ein Kinderschuh-Hersteller am WMS beteiligt ist?*
Eltern: ,Wie wichtig ist es Ihnen, dass ein Kinderschuh-Hersteller am WMS beteiligt ist ...?"
[Prozent der Auskunftspersone

Erfahrung der Handler Elternbefragung

1,2%
0,5%

\

m ]=sehr wichtig
-2
3
w4
m 5=(iberhaupt nicht wichtig

Stichprobe: n=152 (H&ndler)
m\WMS nicht bekannt

— mweild nicht T
(== RICHTIR ¥ SIESTA G[-][{@ Shﬂef&%hlrt group
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Summary — Handels-Case

Der Handel beobachtet einen Trend hin zu gunstigeren Schuhen,
der aber weniger im Kleinkindersegment zu beobachten ist — dort
zahlen eher Gesundheit und Qualitat.

Die Zukunft des klassischen Kinderschuhmarktes sehen die
Handler insgesamt eher skeptisch — 39% gehen von einem
Ruckgang aus.

Der deutlichste Trend, der sich bei der Befragung von Eltern,
Kindern und Handlern bestatigt, ist die Vorliebe flur sportliche
Modelle und insbesondere fir imagestarke Sportmarken. Das
Markendenken schon bei kleineren Kindern hat sich in den
vergangenen Jahren uberhaupt verstarkt.

Um sich kinftiger durchsetzen zu konnen, mussen Kinderschuhe
moderner, frecher, trendiger, cooler und funktionaler werden.

sho€&shirt group
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Konsegquenz fur Richter

= Fokussierung auf Product-Marketing

Dreieck aus Design, Gesundheit und
Qualitat/Funktionalitat

Peer-Group
Ansprache Mutter/Kind

= Fokussierung auf Consumer-Marketing
Push zum Pull-Marketing
Erwartungshaltung Kaufer

= Fokussierung auf den Handel

Cluster-Kooperation
Mehrmarken-Strategie

sho€&shirt group
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